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Interesado

PISCINAS EXTERIORES DE VERANO 39600-MURIEDAS - CAMARGO
DURANTE LA TEMPORADA DE VERANO 2021  CANTABRIA

L

L

RESOLUCION DE LA ALCALDIA

Esta Alcaldia, considerando:

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

ANTECEDENTES DE HECHO

Tras la declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud, el dia 11 de marzo de 2020,
del brote COVID-19 como pandemia internacional, y el consecuente estado de alarma
aprobado por el Gobierno de nuestro pais mediante el RD 463/2020 de 14 de marzo se ha
visto alterado el funcionamiento normal de las Administraciones Publicas.

En el ambito del deporte, el estado de alarma y la situacién de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19 han afectado significativamente a la actividad deportiva asi como al
funcionamiento de las administraciones publicas en la materia.

El Ayuntamiento de Camargo mediante Resolucion de Alcaldia numero 784/2020,
acordo el cierre al publico de las instalaciones deportivas desde el 12 de marzo.

El Pleno del Ayuntamiento con fecha 29 de octubre de 2020 aprobaba Ia
MODIFICACION DE LA ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA
POR PRESTACION DE SERVICIOS EN LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS
MUNICIPALES vy procedia a la publicacion integra del presente anuncio en el BOC a los
efectos previstos en el articulo 70.2 de la Ley 7/85 de 2 de abril.

En este contexto y atendiendo a los acuerdos adoptados por el Ayuntamiento, esta
Concejalia estima oportuno proceder a la reapertura al publico de las piscinas exteriores
municipales del Ayuntamiento de Camargo en el marco de las normas y restricciones
dictadas por las autoridades competentes en relacion a la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19.

Se ha emitido informe por el Técnico de Deportes con propuesta de normativa y
protocolo de utilizacion de las citadas piscinas exteriores durante el periodo de verano de
2021.
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. Resolucion por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad
Autonoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad. Boletin Oficial de
Cantabria, extraordinario n° 50, de 18 de junio de 2020.

2. Resolucion por la que se modifica la resolucion de 18 de junio de 2020, por la que se
establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Auténoma de Cantabria
durante el periodo de nueva normalidad, amplidndose los supuestos de obligatoriedad
del uso de mascarilla. Boletin Oficial de Cantabria extraordinario n® 57, de 15 de
junio de 2020.

3. Orden SND/422/2020, de 19 de mayo, por la que se regulan las condiciones para el
uso obligatorio de mascarilla durante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

4. Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se establecen las condiciones para la
apertura al publico de determinados comercios y servicios, y la apertura de archivos,
asi como para la practica del deporte profesional y federado.

5. Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma
en aplicacion de la fase 1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

6. Recomendaciones para la apertura de la actividad en las piscinas tras la crisis del
COVID-19, Ministerio de Sanidad, 14 de mayo de 2020.

7. Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional establecidas tras la declaracion del estado de alarma
en aplicacion de la fase 2 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

8. Ministerio de Sanidad (2020). Buenas practicas en los centros de trabajo. Medidas
para la prevencion de contagios del COVID-19. Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, abril 2020, www.mscbs.gob.es.

9. RFEN (2020). Recomendaciones para el reinicio de la actividad de los deportistas en
el medio acuatico. Real Federacién Espafiola de Natacion, 3 de mayo de 2020,
www.rfen.es.

10. CSIC (2020). Informe sobre transmision del SARS-CoV-2 en playas y piscinas.
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y Ministerio de Ciencia e Innovacion,
5 de mayo de 2020, www.csic.es.

11. Resolucion del Consejero de Sanidad de 23 de Octubre de 2020 por la que se aprueba
la séptima modificacion de la Resolucion de 18 de junio de 2020 por la que se
establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Autonoma de Cantabria
durante el periodo de nueva normalidad.

12. Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 15 de julio de 2020 (Boletin Oficial de
Cantabria extraordinario n® 57, de 15 de julio de 2020).

13. Resoluciéon de la Consejeria de Sanidad de 24 de julio de 2020 (Boletin Oficial de
Cantabria extraordinario n° 59, de 24 de julio).

14. Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 15 de agosto de 2020 (Boletin Oficial de
Cantabria extraordinario n° 64, de 15 de agosto de 2020).

15. Resoluciéon de la Consejeria de Sanidad de 7 de septiembre de 2020 (BOC
extraordinario n° 70, de 7 de septiembre de 2020).
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Resolucion del consejero de universidades, igualdad, cultura y deporte, de 30 de
septiembre, por la que se dictan instrucciones para la prevencion del Covid-19 para
todas las modalidades deportivas durante el curso académico 2020-2021 de la
Comunidad auténoma de Cantabria en relacion con el inicio y el desarrollo del deporte
base en edad escolar.

Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 2 de octubre de 2020 (BOC extraordinario
n° 84, de 2 de octubre de 2020);

Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 16 de octubre de 2020 (BOC extraordinario
n° 87, de 16 de octubre de 2020).

Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 23 de octubre de 2020 (BOC extraordinario
n°® 89, de 23 de octubre de 2020; correccion de errores en el Boletin Oficial de
Cantabria extraordinario n® 92, de 27 de octubre de 2020).

Resolucion por la que se aprueba la octava modificacion de la Resolucion de 18 de
junio de 2020, por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la
Comunidad Autéonoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad. Boletin
Oficial de Cantabria, extraordinario n° 93, de 29 de octubre de 2020.

Resolucion del consejero de sanidad de 6 de noviembre de 2020, por la que se aprueba
la novena modificaciéon de la resolucion de 18 de junio de 2020, por la que se
establecen las medidas sanitarias aplicables en la comunidad autonoma de Cantabria
durante el periodo de nueva normalidad. Boc extraord. 6 de noviembre.

Correccion de errores a la resolucion del consejero de sanidad de 6 de noviembre de
2020, por la que se aprueba la novena modificacion de la resolucion de 18 de junio de
2020, por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la comunidad
autonoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad. Boc extraord. 9 de
noviembre.

Resoluciéon por la que se aprueba la décima modificacion de la Resolucion de 18 de
junio de 2020 por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la
Comunidad Autonoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad., -
Boletin Oficial de Cantabria, de 13-11-2020.

Resolucion por la que se prorrogan medidas sanitarias previstas en la Resolucion de la
Consejeria de Sanidad de 6 de noviembre de 2020, y se aprueba la undécima
modificacion de la Resolucion de 18 de junio de 2020, por la que se establecen las
medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Auténoma de Cantabria durante el
periodo de nueva normalidad.

Resolucion por la que se aprueba la duodécima modificacion de la Resolucion de 18
de junio de 2020 por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la
Comunidad Autéonoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad.
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26. Resolucion por la que se prorrogan las medidas sanitarias previstas en la Resolucion
de la Consejeria de Sanidad de 13 de enero de 2021 por la que se aprueba la
decimotercera modificacion de la Resolucion de 18 de junio de 2020, por la que se
establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Autonoma de Cantabria
durante el periodo de nueva normalidad, y se adoptan medidas de prevencion de la
tercera ola de la pandemia

27. Resolucion por la que se aprueba la decimocuarta modificacion de la Resolucion de 18
de junio de 2020, por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la
Comunidad Auténoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad.

28. Resolucion por la que se aprueba la decimoquinta modificacion de la Resolucion de 18
de junio de 2020, por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la
Comunidad Auténoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad.

29. Resolucion por la que se aprueba la decimoséptima modificacion de la Resolucion de
18 de junio de 2020, por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la
Comunidad Auténoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad.

30. Resolucion de 11 de mayo de 2021, por la que se establecen medidas sanitarias para la
prevencion, contencidon y control de la pandemia ocasionada por el Covid-19 en la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

A la vista de lo expuesto y de conformidad con los informes técnicos y la propuesta de la
Concejalia de Deportes, esta Alcaldia, en uso de las potestades legalmente conferidas,
RESUELVE:

Primero.- APROBAR LA NORMATIVA, PROTOCOLO Y GUIA PARA EL USO DE LAS
PISICINAS EXTERIORES DE VERANO DEL AYUNTAMIENTO DE CAMARGO DURANTE
LA TEMPORADA DE VERANO DE 2021 en los siguientes términos:

NORMATIVA, PROTOCOLO Y GUIA EN RELACION AL
USO DE LAS PISCINAS EXTERIORES DE VERANO
DURANTE LA TEMPORADA DE VERANO 2021

INDICE

1. INTRODUCCION

2. MARCO NORMATIVO

3. OBJETIVO DEL PRESENTE DOCUMENTO
4. AMBITO DE APLICACION

5. VIGENCIA DEL PROTOCOLO

6. ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

7. COMUNICACION MUNICIPAL

8. RIESGO DE CONTAGIO

9. SERVICIOS DEPORTIVOS OFERTADOS
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10. TARIFAS

11. NORMATIVA GENERAL EN LAS PISCINAS EXTERIORES MUNICIPALES DE
CAMARGO

11.1. NORMATIVA DE USO
11.1.1. SISTEMA DE ACCESO
11.1.2. CARACTERISTICAS Y MODALIDADES DE ACCESO
11.1.2.1. GESTION DE RESERVAS
11.1.3. ALTA Y ASIGNACION DEL NUMERO DE USUARIO
11.1.4. CARACTERISTICAS DEL CARNET DE USUARIO
11.1.5. PRODECIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CARNET DE USUARIO
11.1.6. PRODECIMIENTO PARA LA OBTENCION DE UNA ENTRADA INDIVIDUAL
11.1.7. PRODECIMIENTO PARA LA RECARGA DE SESIONES
12. GESTION DE ACCESOS POR LOS TAQUILLEROS
12.1.1. CONTROL DE VENTA DE ENTRADAS
13. GESTION DE PLAYAS Y VASOS POR EL SOCORRISTAS
14. AFORO POR ZONAS DE USO
14.1. ZONA DE RECEPCION
14.2. ZONA DE AGUAS, SOLARIUM, SERVICIOS Y ASEOS

15. MEDIDAS HIGIENICO — SANITARIAS Y DE SEGURIDAD EN LAS PISCINAS
EXTERIORES DE CAMARGO

15.1. MEDIDAS GENERALES
15.2. MEDIDAS ESPECIFICAS
15.2.1. ACCESO
15.2.2. DESPLAZAMIENTO POR EL RECINTO
15.2.3. USO DE PLAYAS
15.2.4. USO DEL SOLARIUM
15.2.5. USO DEL VASO
16. LIMPIEZA Y DESINFECCION
16.1. ZONAS DE USO
16.1.1. ZONA DE ACCESO
16.1.2. ZONA DE TRANSITO
16.1.3. ZONA DE AGUA, PLAYA Y VASOS
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16.1.4. SOLARIUM
16.1.5. SERVICIOS Y ASEOS
16.2. FUNCIONES DEL PERSONAL
16.2.1. TAQUILLERO
16.2.2. PERSONAL AUXILIAR
16.2.3. SOCORRISTA
16.2.4. MANTENIMIENTO
17. CALIDAD DEL AGUA
17.1.1. MEDICIONES Y DESINFECCION
18. RECORRIDOS DE CIRCULACION
19. PREGUNTAS Y RESPUESTAS
19.1. ACCESO
19.2. OBTENCION DEL CARNET
19.3. ZONA DE AGUA (VASO Y PLAYA)
19.4. ZONA DE SOLARIUM
20. ACEPTACION DE LAS NORMAS DE USO
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INTRODUCCION

Durante la época de verano las piscinas municipales cuentan con importantes medidas de seguridad en el
tratamiento del agua, tanto en sus controles rutinarios como en la vigilancia de los vasos. Debido a que este
afio la “nueva normalidad” generada por la crisis sanitaria del COVID-19 en las piscinas municipales de
verano se han de tomar nuevas medidas de seguridad:

+¢ Se reducen los aforos maximos tanto en el acceso a las instalaciones como en el agua de las
piscinas, para ello se ha establecido un control informatico para dicho acceso, quedando a
cargo del socorrista el aforo del agua en las piscinas.

Y/

« Se realizan desinfecciones diarias durante todo el tiempo de apertura al ptblico para garantizar
la maxima seguridad e higiene en el uso de todos los espacios, disponiendo de un protocolo
especifico de limpieza y desinfeccion diaria de superficies y zonas comunes que eviten la
propagacion del virus.

« Este verano se recomienda cambiarse y asearse en casa, ya que no se podra hacer uso de los
vestuarios debido a las posibles aglomeraciones y a la dificultad de controlar los aforos y
mantener las distancias de seguridad entre los usuarios.

Y/

« Se instalaran dosificadores con hidrogel, marcaje en suelos para delimitar distancias de
seguridad y circulacion, y ademas, se informard de las recomendaciones sefialadas en el
momento, por las autoridades sanitarias, mediante carteleria especifica.

Y/

« Se intensifican las medidas y recomendaciones de las autoridades sanitarias en cuanto a la
desinfeccion, el uso de productos biocidas autorizados, siendo las medidas mas eficaces para
evitar la transmision del virus: el distanciamiento social, la higiene de manos y el uso de la
mascarilla.

« Se permite la reserva de plaza previa al piblico para evitar los desplazamientos innecesarios.

En base a las medidas anteriormente detalladas, y haciendo referencia a las especificaciones
sefialadas por la OMS, se puede afirmar que el posible riesgo de contagio en el agua de las
piscinas es escaso ya que en una concentracion residual de cloro libre de >0.5 mg/1 en el agua de
la piscina durante un minimo de 30 minutos de contacto a un pH>8 es suficiente para eliminar
virus envueltos como el coronavirus. Las piscinas de uso publico estan sujetas a una rigurosa
normativa que garantiza el poder desinfectante del agua, y la limpieza y desinfeccion general de
la instalacion en base a un protocolo de autocontrol especifico.

MARCO NORMATIVO

% Resolucion por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad
Auténoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad. Boletin Oficial de
Cantabria, extraordinario n° 50, de 18 de junio de 2020.

% Resolucion por la que se modifica la resolucion de 18 de junio de 2020, por la que se
establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Auténoma de Cantabria durante
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el periodo de nueva normalidad, ampliandose los supuestos de obligatoriedad del uso de
mascarilla. Boletin Oficial de Cantabria extraordinario n° 57, de 15 de junio de 2020.

Orden SND/422/2020, de 19 de mayo, por la que se regulan las condiciones para el uso
obligatorio de mascarilla durante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se establecen las condiciones para la apertura
al publico de determinados comercios y servicios, y la apertura de archivos, asi como para la
practica del deporte profesional y federado.

Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacién de determinadas restricciones de
ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase
1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

Recomendaciones para la apertura de la actividad en las piscinas tras la crisis del COVID-19,
Ministerio de Sanidad, 14 de mayo de 2020.

Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de
ambito nacional establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 2
del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

Ministerio de Sanidad (2020). Buenas practicas en los centros de trabajo. Medidas para la
prevencion de contagios del COVID-19. Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,
abril 2020, www.mscbs.gob.es.

RFEN (2020). Recomendaciones para el reinicio de la actividad de los deportistas en el medio
acuatico. Real Federacion Espafola de Natacion, 3 de mayo de 2020, www.rfen.es.

CSIC (2020). Informe sobre transmision del SARS-CoV-2 en playas y piscinas. Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas y Ministerio de Ciencia e Innovacién, 5 de mayo de
2020, www.csic.es.

Resolucion del Consejero de Sanidad de 23 de Octubre de 2020 por la que se aprueba la
séptima modificacion de la Resolucion de 18 de junio de 2020 por la que se establecen las
medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Auténoma de Cantabria durante el periodo de
nueva normalidad.

Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 15 de julio de 2020 (Boletin Oficial de Cantabria
extraordinario n° 57, de 15 de julio de 2020).

Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 24 de julio de 2020 (Boletin Oficial de Cantabria
extraordinario n° 59, de 24 de julio).

Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 15 de agosto de 2020 (Boletin Oficial de Cantabria
extraordinario n° 64, de 15 de agosto de 2020).

Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 7 de septiembre de 2020 (BOC extraordinario n°
70, de 7 de septiembre de 2020).

Resolucion del consejero de universidades, igualdad, cultura y deporte, de 30 de septiembre,
por la que se dictan instrucciones para la prevencion del Covid-19 para todas las modalidades
deportivas durante el curso académico 2020-2021 de la Comunidad autéonoma de Cantabria en
relacion con el inicio y el desarrollo del deporte base en edad escolar.

Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 2 de octubre de 2020 (BOC extraordinario n° 84, de
2 de octubre de 2020);

Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 16 de octubre de 2020 (BOC extraordinario n°® 87,
de 16 de octubre de 2020).

Resolucion de la Consejeria de Sanidad de 23 de octubre de 2020 (BOC extraordinario n°® 89,
de 23 de octubre de 2020; correccion de errores en el Boletin Oficial de Cantabria
extraordinario n°® 92, de 27 de octubre de 2020).
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Resolucion por la que se aprueba la octava modificacion de la Resolucion de 18 de junio de
2020, por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Auténoma de
Cantabria durante el periodo de nueva normalidad. Boletin Oficial de Cantabria,
extraordinario n° 93, de 29 de octubre de 2020.

Resolucion del consejero de sanidad de 6 de noviembre de 2020, por la que se aprueba la
novena modificacion de la resolucion de 18 de junio de 2020, por la que se establecen las
medidas sanitarias aplicables en la comunidad auténoma de Cantabria durante el periodo de
nueva normalidad. Boc extraord. 6 de noviembre.

Correccion de errores a la resolucion del consejero de sanidad de 6 de noviembre de 2020, por
la que se aprueba la novena modificacion de la resolucion de 18 de junio de 2020, por la que
se establecen las medidas sanitarias aplicables en la comunidad autébnoma de Cantabria
durante el periodo de nueva normalidad. Boc extraord. 9 de noviembre.

Resolucion por la que se aprueba la décima modificacion de la Resolucion de 18 de junio de
2020 por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Auténoma de
Cantabria durante el periodo de nueva normalidad., - Boletin Oficial de Cantabria, de 13-11-
2020.

Resolucion por la que se prorrogan medidas sanitarias previstas en la Resolucion de la
Consejeria de Sanidad de 6 de noviembre de 2020, y se aprueba la undécima modificacion de
la Resolucion de 18 de junio de 2020, por la que se establecen las medidas sanitarias
aplicables en la Comunidad Autéonoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad.

Resolucion por la que se aprueba la duodécima modificacion de la Resolucion de 18 de junio
de 2020 por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad Auténoma
de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad.

Resolucion por la que se prorrogan las medidas sanitarias previstas en la Resolucion de la
Consejeria de Sanidad de 13 de enero de 2021 por la que se aprueba la decimotercera
modificacion de la Resolucion de 18 de junio de 2020, por la que se establecen las medidas
sanitarias aplicables en la Comunidad Auténoma de Cantabria durante el periodo de nueva
normalidad, y se adoptan medidas de prevencion de la tercera ola de la pandemia

Resolucion por la que se aprueba la decimocuarta modificacion de la Resolucion de 18 de
junio de 2020, por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad
Autéonoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad.

Resolucion por la que se aprueba la decimoquinta modificacion de la Resolucion de 18 de
junio de 2020, por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad
Autéonoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad.

Resolucion por la que se aprueba la decimoséptima modificacion de la Resolucion de 18 de
junio de 2020, por la que se establecen las medidas sanitarias aplicables en la Comunidad
Auténoma de Cantabria durante el periodo de nueva normalidad.

OBJETIVO DEL PRESENTE DOCUMENTO

R/
0‘0

Dar cumplimiento a la normativa aplicable en la prevencion del Covid-19.
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¢ Establecer las normas y pautas de funcionamiento que seran de aplicacion a los usuarios en las
piscinas municipales exteriores de Camargo, asi como a los trabajadores de las citadas
instalaciones, con el fin de prevenir y reducir el riesgo de contagio por Covid-19.

¢ Determinar los derechos y obligaciones de las personas que hagan uso de las Instalaciones
Deportivas Municipales de Camargo.
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AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo sera de obligado cumplimiento para el acceso y uso de las piscinas municipales
exteriores del Ayuntamiento de Camargo.

VIGENCIA DEL PROTOCOLO

Las instrucciones y directrices del presente documento se encontraran vigentes desde el momento de su
publicacion hasta nuevo aviso o Comunicacién Municipal.

ACTUALIZACION DEL, PROTOCOLO

El presente documento esta supeditado a las posibles modificaciones que realicen los 6rganos competentes
en materia sanitaria y a las directrices que marque el Ayuntamiento de Camargo, siendo por tanto un
documento dinamico.

Los usuarios podran cumplir con su obligacién de conocer las normas vigentes en todo momento accediendo
a la ultima publicacion que se encargara de actualizar el Ayuntamiento de Camargo.

Esta informaciéon de obligado cumplimiento se publicard a través de la pagina web de Deportes:
www.aytocamargo.es/deportes.

El presente documento tendra siempre, y en todo caso, el caracter de subordinado y supletorio a las
disposiciones que se dicten por las autoridades competentes en materia de salud, asi como el resto de
legislacion aplicable, ya sean estas normas estatales, autonomicas o locales.

COMUNICACION MUNICIPAL

El personal de atencion al publico de las piscinas exteriores del Ayuntamiento de Camargo informara sobre
el presente protocolo de manera presencial y telefonica.

La Pagina web Municipal, la Pagina web de Deportes Municipal y las Redes Sociales seran las plataformas
donde se publicara toda la actualidad en relacion a los Servicios Deportivos Municipales.

Con el objetivo de facilitar al ciudadano, desde la Concejalia de Deportes se han desarrollado una serie de
preguntas y respuestas que faciliten la comprension del presente protocolo, sintetizando los aspectos de
mayor relevancia y utilizando un lenguaje mas cercano. El texto de preguntas y respuestas se puede
consultar en el punto 19, PREGUNTAS Y RESPUESTAS, del presente documento.

Las posibles quejas, sugerencias y mejoras del funcionamiento de la instalacion que sean apreciadas por los
usuarios pueden ser comunicadas al Ayuntamiento de Camargo por los siguientes medios:

e Comunicandose con el personal de la Instalacion, que la transmitira al departamento
de Deportes del Ayuntamiento de Camargo.

e Mediante correo electrénico en la siguiente direccion: deportes@aytocamargo.es

e Mediante escrito presentado en el Registro Municipal dirigido a la Concejalia de
Deportes.
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8. RIESGO DE CONTAGIO

Con el objetivo de minimizar el riesgo de contagio entre los diferentes usuarios y trabajadores de las
diferentes Instalaciones Deportivas Municipales referidas a la piscinas exteriores de Escobedo, Cacicedo,
Camargo, Cros ¢ Igollo, se ha establecido el siguiente protocolo donde concretamente el aforo se vera
especialmente reducido con el objetivo de conseguir una mayor distancia entre los usuarios que hacen uso
de las piscinas exteriores de verano en el municipio de Camargo.

Mediante el registro de entrada personal diario, el cual es obligatorio para todo usuario en el momento del
acceso, se tendran localizadas a todas las personas hayan accedido a las piscinas exteriores en el caso de que
fuera necesario contactar con ellos por cualquier motivo sanitario.

9. SERVICIOS DEPORTIVOS OFERTADOS

El Ayuntamiento de Camargo, ademas de los Servicios ofertados durante todo el afio en las
diferentes instalaciones, ofrece en el presente periodo de verano, los siguientes:

¢ PISCINA DE ESCOBEDO

Fecha de apertura: 15 junio

Fecha de cierre: 15 septiembre

Horario de lunes a domingo: 12:15 — 19:45
e PISICINA DE CACICEDO

Fecha de apertura: 15 junio

Fecha de cierre: 15 septiembre

Horario de lunes a domingo: 12:15 — 19:45
e PISICINA DE CAMARGO

Fecha de apertura: 12 junio

Fecha de cierre: 12 septiembre

Horario de lunes a domingo: 12:15 — 19:45
e PISCINA DESCUBIERTA DE CROS

Fecha de apertura: 15 junio

Fecha de cierre: 15 septiembre

Horario de lunes a domingo: 12:15 — 19:45
e PISICNA DE IGOLLO

Fecha de apertura: 15 junio

Fecha de cierre: 15 septiembre

Horario de lunes a domingo: 12:15 — 19:45

* Los dias festivos mantendrdn el mismo horario.
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10. TARIFAS

El 3 de noviembre de 2020 se aprueba por el Pleno Municipal la modificacion de la Ordenanza

fiscal

n® 11, correspondiente a la Tasa por la prestacion de servicios en las instalaciones deportivas

municipales, quedando configurada del siguiente modo:

> 18 ANOS <18 ANOS Por'cel.naje de descuento respecto a
ultima Ordenanza aprobada.
IDM .
La Vidriera 25 € 15€ 0%
IDM )
Parque Cros 2,5¢€ 15€ 30%
IDM .
La Maruca 2€ 15€ 0%
BONOS 15€ 10 € (1€ entrada
. (1,5€ entrada A 50%
10 sesiones T individual)
individual)
62,5€ 41,5€
5(?01\10“5 (1,25€ entrada (0,83€ entrada 58,34%
sesiones individual) individual)
100€ 65€
1 0](3)ON.OS (1€ entrada (0,65€ entrada 66,67%
sesiones individual) individual)

* Los usuarios de los anteriores bonos familiares que cumplan con los requisitos establecidos en la Ordenanza
podran obtener un descuento del 25% para cualquiera de los importes de la tabla anterior. Este tipo de abonos
no se podran tramitar online, debiendo solicitarse en la recepcion de la IDM La Vidriera o en recepcion de la
IDM Cros.

11. NORMATIVA GENERAL EN
CAMARGO

LAS PISCINAS EXTERIORES MUNICIPALES DE

A continuaciéon se establecen las siguientes normas para el acceso y uso de las piscinas exteriores
municipales del Ayuntamiento de Camargo.

11.1. NORMATIVA DE USO
11.1.1. SISTEMA DE ACCESO
El presente sistema de acceso a las piscinas de verano se plantea bajo dos opciones:
% Laentrada de dia.

+» Los bonos de sesiones.
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11.1.2. CARACTERISTICAS Y MODALIDADES DE ACCESO

% Acceso presencial mediante carnet cargado con bonos de sesiones o a
través de la obtencion de una entrada de dia en la propia piscina a la
que se desea acceder.

* Acceso mediante reserva previa de plaza, via telefonica, disponiendo
de 1 hora desde que se realiza la llamada hasta el momento de acceso.

La entrada en el mismo dia sin reserva previa, Unicamente se podra obtener en la
taquilla correspondiente a la piscina en la cual se desea acceder en dicho momento.

Esta medida se adopta debido a la limitacion de aforo que nos viene marcada por la
legislacion aplicable.

11.1.2.1. GESTION DE RESERVAS

La persona que desee hacer uso de la instalacion mediante la modalidad de reserva
previa de plaza, debera realizarla inicamente por via telefonica contactando con el
numero de teléfono de la piscina exterior a la cual se va a acceder.

[.D.M Escobedo: 942 25 83 29
Piscina Cacicedo: 942 22 91 77
[.D.M Camargo:

L.D.M Cros:

% LD.M Igollo: 942 25 30 72

0.0

7 7
0.0 0.0

4

R/
*

L)

Cualquier persona independientemente de si ya esta dado de alta como usuario o no,
podra realizar una reserva, ya que en el momento del acceso, se llevaran a cabo los
tramites pertinentes para darle de alta como nuevo usuario. No obstante el carnet fisico
solo lo podra recoger en la IDM Cros y la IDM La Vidriera.

En el caso de realizar una reserva y no poder acudir, el usuario debera comunicarlo
contactando con la piscina correspondiente.

Una vez realizada la reserva, ésta se mantiene activa durante el periodo de tiempo de 1
hora desde que se realizo la llamada.

La hora exacta de la reserva sera indicada por el taquillero/a a los diferentes usuarios,
cerciorandose ambas partes de coincidir en la hora limite hasta la cual se mantiene
activa dicha reserva.

Prevalecera la atencion presencial frente a la atencion de las llamadas telefonicas para
la gestion de reservas.

El taquillero/a una vez esté liberado de la atencidn al publico de forma presencial,
debera revisar y devolver todas y cada una de las llamadas que no ha podido atender.

En el momento en el que se realiza una reserva, el taquillero/a retirard tantos conos
como numero de persona mayores de 2 afios consten en la reserva. Si pasada 1 hora,
no se presenta nadie para disfrutar de la reserva, los conos retirados se sumaran al total
de plazas disponible habilitadas para entregar de forma presencial asi como para
reservar telefonicamente.

Mediante un documento diario de registro de reservas impreso se llevara un control de
las horas de reservas. En este documento debera figura:

- Fecha del documento de registro.
- Nombre y apellidos del usuario.

- Numero de usuario que aparece en el carnet (si no disponen atn de ello, se les
solicitara el nimero de DNI).
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- Hora de la realizacion de la reserva.
- Hora de la finalizacion de la reserva.

En el momento de la salida del usuario, después de que este deposite el cono en la
zona sefialada, el taquillero lo recogerd y habilitard tantas plazas como conos haya
recogido de esta manera los usuarios pueden consultar el aforo disponible en la web
del ayuntamiento y en consecuencia pueden realizar una reserva telefonica si asi lo
desean o acudir a la instalacion directamente sin reserva.

11.1.3. ALTA Y ASIGNACION DEL NUMERO DE USUARIO

Toda persona que acceda por primera vez a una de las instalaciones, incluidas las
piscinas exteriores, debera ser dado de alta como usuario mediante la asignacion de
un namero de usuario personal y Gnico que posteriormente permitira la obtencion de
bonos de sesiones o de entradas.

El alta de usuario se podra realizar de forma presencial, tanto en las ventanillas de la
Instalacion Deportiva Municipal Parque de Cros y la Instalacion Municipal de La
Vidriera, como en las piscinas exteriores de verano de Escobedo, Cacicedo, Camargo,
Cros e Igollo.

El alta de usuario no implica que se le entregue el carnet fisico, ya que para realizar
dicho tramite se debera seguir los procedimientos sefialados en el punto 11.1.5.

* Para el proceso de alta del usuario serd requisito indispensable la identificacion de este mediante su
documento de identidad (DNI, NIE, pasaporte, Tarjeta de residencia).

11.1.4. CARACTERISTICAS DEL CARNET DE USUARIO
El carnet de usuario permite:

% Comprar una ENTRADA DE DIiA INDIVIDUAL para acceder a la
instalacion.

% Adquirir BONOS DE SESIONES, para acceder a la instalacion a
precio reducido respecto de la entrada individual.

11.1.5. PRODECIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CARNET DE USUARIO

El carnet de usuario es el mismo carnet que se ha venido usando hasta ahora para
cursos, actividades, gimnasio y otras actividades, por lo tanto si el usuario ya dispone
del mismo no necesita obtener uno nuevo.

El carnet de usuario se obtiene en las ventanillas de las instalaciones, tinicamente por
la persona interesada, principalmente porque se requiere de fotografia e identificacion.
Se puede obtener indistintamente en las ventanillas de I.D.M. Cros y/o LD.M. La
Vidriera en horario de apertura al publico de la instalacion.

El carnet de usuario se confecciona y entrega al momento.

11.1.6. PRODECIMIENTO PARA LA OBTENCION DE UNA ENTRADA DE DiA
INDIVIDUAL
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La entrada de dia individual es aquella entrada que no se encuentra incluida en un
bono, pudiéndose adquirir tnicamente en la taquilla correspondiente a la piscina a la
que se desea acceder.

* No se permite el uso de los quioscos de la Instalacion Deportiva Municipal Parque de Cros y

la Instalacion Deportiva Municipal La Vidriera para obtener entradas de dia para las piscinas
exteriores de verano.

11.1.7.

PRODECIMIENTO PARA LA RECARGA DE BONO DE SESIONES

La recarga con bonos de sesiones del carnet se efectuard tinicamente en los quioscos
de la Instalacion Deportiva Municipal Parque de Cros y la Instalacion Deportiva
Municipal La Vidriera.

Estos quioscos permiten efectuar el pago mediante tarjeta de crédito/débito o en
metalico, pudiendo adquirirse:
% Bono de 10: 10 accesos.

«* Bono de 50: 50 accesos.

«» Bono de 100: 100 accesos.

* Ver tarifas punto 10.

12. CONTROL DE ACCESOS POR EL TAQUILLERO

Toda gestion se llevara a cabo mediante el uso de dos programas informaticos, el “Control de
accesos” y la “Aplicacion A2sport”.

Los principales aspectos a tener en cuenta referentes a este punto seran:

K/
0‘0

El “dispositivo de control” facilitara la suma total de los usuarios que acceden en un solo dia.

¢ Todo usuario que desee hacer uso de las piscinas de verano en este afio 2021, debera firmar
previamente, el documento de “aceptacion de la normativa”,

B3

Este documento sera tinicamente entregado en las piscinas de verano y debera ser
guardado en una carpeta a medida que se van recogiendo.

Esta normativa se pone a disposicion del ciudadano para su conocimiento en el
protocolo “Normativa, Protocolos y Guia en relacion a las piscinas exteriores
durante la nueva normalidad para usuarios” publicado en la pagina web del
Ayuntamiento de Camargo.

% Todo usuario debera disponer de un nimero de usuario para acceder. Si no dispone de este, se

procedera a dar de alta a todos aquellos usuarios mayores de 2 afios en la aplicacion A2sport.

Procedimiento de alta de usuario:

o Confirmar en la base de datos si existe ese usuario ya registrado
independientemente de que nos comunique que no 1o es.

o Explicarle la normativa y firmar documento “aceptacion de la normativa”.
Mientras tanto, le pedimos el DNI e iremos rellenando los campos sefialados
en el siguiente punto.

o Rellenar campos: Nombre, apellidos. DNI, fecha de nacimiento, teléfono,
casilla de confirmacion de la aceptacion de la normativa.

*FAMILIAS: primero se debera dar de alta a la madre o al padre y después,
al dar de alta la los hijo/as, se incluyen o los datos: nombre, apellidos, fecha
de nacimiento y DNI (si es menor, el del adulto) y seleccionar, “copiar los
datos del familiar”.
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o Se les indicara que una vez realizado este tramite, ya puede acudir a La
Vidriera (excepto en el mes de agosto) o a La Cros (excepto en el mes de
septiembre) para obtener el carnet de usuario fisico debido a que es necesario

hacer la foto del usuario y cargarlo con bonos de sesiones si asi lo desean en
los quioscos habilitados para tal en dichas instalaciones.

0’0

% Todo acceso debera quedar registrado en el control de accesos mediante dos sistemas
diferentes:

e De forma automatica pasando el carnet cargado con bonos de sesiones .Solo se

registrara el acceso, si se dispone de sesiones, de forma que en el momento de pasar el

carnet por el dispositivo de aproximacion, este descontara la entrada y registrara de
forma automatica al usuario.

De forma manual asociando una entrada de dia al usuario que desea acceder. Se

registrara al usuario en la aplicacion A2sport y se indicara “Pasar dato” para que asi
ademas, el torno registe el acceso.

¢ Para quien disponga de una reserva telefonica, se seguira el procedimiento sefialado en el
punto 11.1.2.1 de este documento.

«» En el momento del acceso:

e Usuarios con carnet usuario y bono de sesiones cargado:

o Indicar al usuario que debe pasar el carnet por el dispositivo de aproximacion
para que le descuente una sesion.

e Usuarios con carnet usuario y bono de sesiones sin disponer de este fisicamente:

o Se buscara al usuario en el control de accesos y tras rellenar los datos que nos

pide, seleccionaremos “pasar dato”. Automaticamente se le descontara una
sesion del bono de sesiones.

o Se le entregara una “tarjeta identificativa” de acceso donde figurara: Nombre,
apellidos, DNI, nimero de usuario, fecha.

e Usuarios con carnet usuario y bono de sesiones terminado.

o Se les indicara previamente que debera recargarlo en los quioscos de La
Vidriera o La Cros si desean seguir disfrutando del sistema de bonos de

sesiones.
o Deberan sacar una entrada de dia.

o Esta entrada de dia se asociara en la venta al usuario de forma manual,
indicando en la aplicacion A2sport el nimero de usuario, el cual aparece en el
carnet de usuario (se le puede buscar introduciendo su nombre y apellidos en
caso de que no recuerde este nlimero).

e Usuarios sin carnet de usuario (acceden por primera vez).

o Realizar el alta de cada usuario mayor de 2 afios como se indica en el punto
“Procedimiento de alta de usuario”.
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o Se procedera de igual manera que en el punto anterior (Usuarios con carnet de
usuario y bono de sesiones terminado).

o Se le entregara una “tarjeta identificativa” de acceso donde figurara: Nombre,
apellidos, DNI, nimero de usuario, fecha.

o Unicamente seran validas las entradas emitidas en la instalacion a la cual se desea
acceder en dicho momento, no permitiéndose sacar al usuario una entrada para entrar
en otro momento en el mismo dia o bien al dia siguiente.

e Una vez realizado alguno de los procedimientos sefialados anteriormente, se entregara
un cono a cada usuario mayor de dos afios que haya registrado su entrada,
indicandole, que dispone de todo el solarium habilitado para ubicar su cono, teniendo
que estar en todo momento visible.

e (Cada piscina dispondra de un numero total de conos igual al aforo maximo disponible,
de tal manera, que las taquilleras puedan llevar un control sobre el aforo en cada
momento, asi como en el caso de que por causas ajenas falle el sistema informatico.

¢ Actualizacion continua del aforo disponible de forma manual en la web del Ayuntamiento de
Camargo. Se procedera de la siguiente manera:

¢ Aifiadiendo manualmente una plaza por cada cono que se deposita y se recoge por la
taquillera en el momento de la salida del usuario de la piscina.

e El control de accesos de forma automatica deberd volcar en la pagina del
Ayuntamiento de Camargo, los accesos.

* Este punto es de vital importancia, va que estamos dando un aforo en tiempo real al
usuario, de tal manera que si se nos personan para acceder a la instalacion y resulta que
serialamos que hay aforo disponible cuando en realidad no es asi, habremos hecho
desplazarse sin necesidad al usuario, pudiéndonos generar un problema.

12.1.1. CONTROL DE VENTAS DE ENTRADAS

R/

¢ Arqueo diario: cada dia, a ultima hora, el taquillero/a debera cotejar y registrar, el nimero de
entradas vendidas y el dinero recaudado.

Todo ello sera registrado en una hoja de Excel disponible bajo la denominacion “Recaudacion
entradas (piscina indicada)”.

Todos los lunes de cada semana, el personal de mantenimiento de SportStudio, se encargara
de recoger esta recaudacion tras realizar las distintas labores diarias de mantenimiento, y las
depositara en la instalacion de Cros.

El personal de atencion al publico de Cros, debera contar el dinero, y de igual manera,
registrarlo en una hoja de Excel disponible bajo la denominacion “Verificacion recaudacion
entradas verano 2021 ”. En dicha hoja se recogeran todas y cada una de las piscinas de forma
mensual.

13. CONTROL DE PLAYA Y VASO POR EL SOCORRISTA

El socorrista sera el personal responsable del vaso y de la zona de playas.

El recinto de la piscina (playas y vaso) se encuentra delimitado de tal manera que el acceso a esta
zona se encuentre restringido por el aforo permitido conforme a la lamina de agua sefialado en el
punto 14.2 para cada piscina de verano.

Esta delimitacion se llevara a cabo mediante elementos fijos disponiendo de una entrada y una
salida en la que se situara el puesto del socorrista para asi poder controlar el nimero de usuarios
que acceden y abandonan tanto el vaso como las playas.

Se dispondra de un tinico acceso que sera el mismo que la salida de este.
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El acceso se encontrard en todo el perimetro restringido hasta que el socorrista, una vez
confirmado que hay aforo disponible, permita el acceso. Se dispondra de un cartel identificativo
en la misma entrada con la siguiente indicacion “espere hasta que el socorrista le permita el
acceso”.

Una vez el socorrista verifique que hay aforo disponible, recogera el carnet de usuario o en su
defecto, la “farjeta identificativa” y los dispondra en la mesa del socorrista.

Esta mesa contara con un tablero en el cual figuren tantas pegatinas numeradas como aforo total
permita el vaso. Cuando el usuario entregue el carnet, o la “tarjeta identificativa”, estos se
colocaran encima de uno de los nimeros que figuran en el tablero, permitiendo de esta manera,
tener visibles el resto de nimeros, los cuales haran referencia el aforo total disponible en dicho
momento.

En el momento en que se complete el aforo, el socorrista pondra un cono rojo en su mesa de forma
que el resto de usuarios de la piscina, puedan ver desde su estancia en el solarium si hay aforo o no
disponible en caso de que quieran hacer uso del vaso, evitando asi desplazamientos innecesarios.

En situaciones de aforo completo, se estableceran turnos de bafio con un periodo maximo de 15
minutos de bafio.

En el caso de que una persona quiera acceder al vaso en el turno siguiente al cual no ha podido
acceder por encontrarse con el aforo al completo, se le recogera el carnet o “farjeta identificativa”,
para que asi tenga reservada la plaza y no tenga que esperar haciendo una cola.

Cuando finalice el turno, el socorrista ejecutara una sefial sonora con su propio silbato para indicar
que hay cambio de turno y asi se den por enterados todos los usuarios que estan en sus respectivas
zonas de estancia para que acudan al vaso.

Se verificara la entrada de estos con el carnet o la tarjeta identificativa que nos ha entregado
previamente.

En el momento en que no haya ningun usuario esperando para acceder al vaso (el socorrista no
habra recogido durante el turno activo ningin carnet o “farjeta de identificacion”), y terminado el
turno de 15 minutos que en dicho momento se encuentra activo, se entendera que hay aforo
disponible, indicandolo mediante un cono verde dispuesto en la mesa del socorrista.

Todo usuario que acceda a esta zona computara dentro del aforo sefialado segtn la lamina de agua
para cada piscina, independientemente de si se introduce en el vaso o no.

Sera de obligado cumplimiento circular en el sentido de las agujas del reloj en la zona de las
playas.
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En caso de acceder sin permiso por el socorrista sera este quien valore la incidencia, teniendo
potestad propia para prohibir el bafio a quien no respete la normativa en la zona de playas y vaso.

14. AFORO POR ZONAS DE USO

Debido a la pandemia que estamos padeciendo, el espacio de uso de las propias instalaciones
deportivas, se ha visto modificado, conforme a las disposiciones sanitarias establecidas.

El aforo siempre sera igual o menor que el dispuesto en el documento

CTEDBSIL3 Aforo recomendado
Zona de la piscina puablica (m* / persona) post COVID — 19
{m? / persona)

Vasos cubiertos 2 6

Vasos al aire libre 2 4

Zonas de publico 4 8

en piscinas descubiertas

Vestuarios 3 9

Recomendaciones para la apertura de la actividad en las piscinas tras la crisis del COVID-19,
Ministerio de Sanidad, 14 de mayo de 2020 y el resto de normativa vigente en materia sanitaria.

Conforme a la tabla anterior, se establecen los siguientes aforos para las piscinas exteriores de
verano del Ayuntamiento de Camargo, asi como otros relativos a diferentes zonas de uso:

e Lamina de vaso al aire libre: 6 m2/usuario
e Zona de solarium: 8 m2/usuario

En ninglin momento podra haber un niimero de usuarios mayor que el numero de conos disponibles. Estos
conos, ademas de servir como herramienta para controlar el aforo, permitirdn a los usuarios, una vez que
accedan al solarium, conocer las zonas disponibles para ubicarse en el espacio, ya que en todo momento, se
debera respetar la distancia minima de seguridad.

* Los nifios menores de dos afios no computan en cuanto a aforo

14.1. ZONA DE RECEPCION

¢ Se deberd mantener en todo momento la distancia de seguridad de 1,5 metros.

14.2. ZONA DE AGUAS, SOLARIUM, SERVICIOS Y ASEOS

Este aforo se encuentra a expensas de lo que marque la normativa sanitaria en cada
momento.

Actualmente se establece en 1/3 del aforo maximo permitido durante la ‘“nueva
normalidad”.

% PISCINA DE ESCOBEDO
o Aforo maximo permitido: 88
o Vasos:
= Polivalente: aforo maximo 29 usuarios.
o Playas: respetar la distancia de seguridad 1,5 metros.
o Zonas de solarium: 88

o Servicios y aseos: 1 usuario por aseo.

7

% PISCINA DE CACICEDO
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o Aforo maximo permitido: 50
o Piscinas
= Polivalente: aforo maximo 16 usuarios.
= Infantil: aforo maximo 3 usuarios.
o Playas: respetar la distancia de seguridad 1,5 metros.
o Zonas de solarium: 50

o Servicios y aseos: 1 usuario por aseo.

% PISCINA DE CAMARGO
o Aforo maximo permitido: 53
o Piscinas
= Polivalente: aforo maximo 41 usuarios.
» Infantil: aforo maximo 12 usuarios.
o Playas: respetar la distancia de seguridad 1,5 metros.
o Zonas de solarium: 53

o Servicios y aseos: 1 usuario por aseo.

% PISCINA DE CROS
o Aforo maximo permitido: 87
o Piscinas
= Polivalente: aforo maximo 33 usuarios.
o Playas: respetar la distancia de seguridad 1,5 metros.
o Zonas de solarium: 87

o Servicios y aseos: 1 usuario por aseo.

% PISCINA DE IGOLLO
o Aforo maximo permitido: 93
o Piscinas
= Polivalente: aforo maximo 30 usuarios.
» Infantil: aforo maximo 5 usuarios.
o Playas: respetar la distancia de seguridad 1,5 metros.
o Zonas de solarium: 93

o Servicios y aseos: 1 usuario por aseo.
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15. MEDIDAS HIEGIENICO-SANITARIAS Y DE SEGURIDAD EN LAS PISCINAS
EXTERIORES DE CAMARGO

15.1. MEDIDAS GENERALES

1.

10.

11.

12.
13.

Se debera respetar en todo momento la distancia de seguridad de 1,5 metros, ya sea
entre usuarios asi como con el propio personal que trabaja en la instalacion.

Se dispondran bandas en el suelo para la atencion al publico con el objetivo de
mantener la distancia de seguridad minima entre personas.

No se permite circular en sentido contrario a los recorridos fijados para cada zona.

Se instalaran felpudos desinfectantes para el calzado en el acceso, asi como
dosificadores de hidrogel desinfectante, con dosificador automatico en la
entrada/salida de la instalacion y en otros espacios del interior del recinto.

Se requerira a toda persona que acceda a la instalacidon, el uso de mascarilla
mientras circulan por el recinto.

El uso de mascarilla en la zona del solarium queda supeditado a lo marque la
normativa en materia de seguridad sanitaria del momento.

Sera obligatorio el uso de la mascarilla en la zona de playas si no se va a acceder al
vaso, no siendo obligatorio en el momento de acceder al vaso y en el uso de este.

Sera recomendable lavarse las manos con frecuencia.

Se advertira de que en el momento de toser o estornudar, todo usuario se tape con
un paiiuelo o con el propio codo.

En caso de detectar un positivo entre los usuarios se deberan seguir las
indicaciones sefialadas por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Cantabria.

Se ha dotado a la instalacion de papeleras especificas con el objetivo de gestionar
los residuos y minimizar asi el riesgo de contagio frente al virus.

Los objetos perdidos en la instalacion se custodiaran durante 24 horas.

En caso de no acatar alguna de las medidas generales sefialadas asi como las
medidas especificas que se presentan a continuacion, se procedera a la expulsion
del usuario de las instalaciones.

15.2. MEDIDAS ESPECIFICAS

Con el fin de poder ofrecer a los distintos usuarios unas condiciones Optimas y seguras para poder
disfrutar de las instalaciones y atendiendo a las diferentes medidas higiénico-sanitarias se detallan
a continuacion las siguientes medidas de seguridad especificas:

15.2.1. ACCESO

1.

Se acatara en todo momento las indicaciones transmitidas por socorristas y
taquilleros.

Para acceder a la piscina sera necesario hacer uso del bono de sesiones cargado en
el carnet de usuario o bien sacar una entrada de dia.

El usuario debera firmar una aceptacion del protocolo la primera vez que acceda a
la instalacion.

En el momento del acceso se debera respetar la distancia de seguridad de 1,5
metros del resto de usuarios.

Como medida de salud higiénica, no se permite el acceso al recinto de la piscina a
personas con enfermedades infecto-contagiosas, salvo informe médico en sentido
contrario.

F22E130

Ayuntamiento de Camargo * Pedro Velarde 13 * 39600 * Muriedas - Camargo * www.aytocamargo.es
Puede verificar la validez de este documento en https://sede.aytocamargo.es/Privado/Validacion/ValidarDocumento.aspx

Cadigo de verificacion del documento: 5L2S592T6S3M3E 1D0OKOI



Ayuntamiento de Camargo

18.- CDL

Negociado y Funcionario

SEC.- Secretaria

5L28592T6S3M3E1DOKOI

BSEC151282 DEP/118/2021 21-05-21 10:53

6.
7.

10.

11.

A la entrada se procedera a la desinfeccion de manos y calzado.

El uso de mascarilla en esta zona lo marcara la normativa en materia de seguridad
sanitaria del momento.

No se permite la entrada de animales.

No se permite introducir sombrillas, mesas, tumbonas y demas elementos como
neveras con unas dimensiones superiores a 20x10 cm. Unicamente se permite
poner cortavientos de reducido tamafo.

Queda expresamente prohibido introducir elementos de cristal o similar, como
botellas, frascos, espejos, vasos, etc. que puedan producir lesiones a los usuarios en
caso de rotura.

En el caso de introducir elementos musicales, se debera moderar su volumen.

15.2.2. DESPLAZAMIENTO POR EL RECINTO

1.

5.

Desde la entrada hasta la salida de la instalacion se seguira el circuito o recorrido
preestablecido asi como en las playas de las piscinas.

El no respetar la medida sefiala anteriormente sera motivo de expulsion.

Se respetard en todo momento la distancia de seguridad de 1,5 durante los
recorridos por el recinto.

Sera obligatorio el uso de mascarilla en todo momento, excepto en el momento de
acceder al vaso, la cual sera depositada junto con los objetos personales.

No estara permitido el uso de vestuarios.

15.2.3. USO DE PLAYAS

1.

No se permite la entrada en la playa de la piscina con ropa de calle, permitiéndose
unicamente el bafiador, camiseta y chanclas.

Se permite el acceso a la playa inicamente con chanclas o descalzo.

Si unicamente se va a permanecer en las playas con el objetivo de vigilar a los
menores, se debera tener puesta la mascarilla en todo momento.

No se permite la estancia en las playas si no es para hacer uso del vaso, salvo
previo consentimiento del socorrista.

Por razones de convivencia y seguridad quedan prohibidas las carreras por las
playas de la piscina, los empujones, gritos, juegos molestos y, sobre todo, los
peligrosos.

Se debera seguir en todo momento el sentido de la circulacion indicado.

Para acceder a la playa sera obligatorio entregar el carnet o la tarjeta de
identificacion al socorrista.

No se permite el acceso sin el consentimiento del socorrista.
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9.

En momentos de aforo maximo se permite un tiempo limitado de uso de 15
minutos.

15.2.4. ZONA DE SOLARIUM

1.

Sera obligatorio ubicar el cono en el solarium de forma visible para que, de esta
manera, el resto de usuarios, tengan conocimiento de donde pueden ubicarse
respetando la distancia minima de seguridad

La ropa y objetos personales (solo indispensables) se deberan guardar en una bolsa
0 mochila, a excepcion de la toalla.

El uso de mascarilla en esta zona lo marcara la normativa en materia de seguridad
sanitaria del momento. Se debera en todo caso garantizar la distancia de seguridad
de 1,5 metros del resto de usuarios no convivientes.

El nimero de personas por grupo se fijara segiin lo que marque la normativa en
materia de seguridad sanitaria en cada momento.

En el caso de convivientes se fijard segun lo que marque la normativa en materia
de seguridad sanitaria en cada momento.

En caso de que la normativa en materia de seguridad sanitaria permita estar en las
zonas de solarium sin mascarilla, se permitira comer de forma individual.

No se permite consumir bebidas alcoholicas.
No se permite fumar.

No se permite el uso de tumbonas, sillas, sombrillas u otros materiales rigidos a
excepcion de aquellos necesarios para usuarios con necesidades especiales.
Unicamente se permite introducir cortavientos de reducido tamafio.

15.2.5. USO DEL VASO

1.

10.
11.

Se establece un aforo maximo en funcién de la lamina de agua del vaso que en
todo momento se debera respetar, siendo controlado por el socorrista.

Sera obligatorio el uso de bafiador y gorro de bafio para hacer uso del vaso. Los
bebés deberan acceder con pafial acuatico obligatorio, no permitiéndose en ningun
momento el acceso sin la vestimenta indicada.

Los menores de 14 afios deberan acceder y permanecer acompafiados en todo
momento de un adulto responsable durante su estancia en el recinto especialmente
en el momento del bafio de estos.

Se prohibe el uso de mascaras de buceo, tubos, aletas, manoplas, colchones
neumaticos, etc.

No se permite compartir material de bafio entre los diferentes usuarios a excepcion
de personas familiares o convivientes.

Unicamente se permitira el uso de elementos de proteccion térmica de material
textil ligero tipo licra o similar de licras para nifios menores de 5 afios.

No se permite tirar o introducir en el agua prendas de ropa de ningun tipo, ni
objetos ajenos a los estrictamente deportivos referidos a la natacion.

Es obligatorio ducharse antes de introducirse en el agua.

No se permitira arrojarse de forma violenta a la piscina debido al peligro que esto
genera al resto de usuarios.

S6lo pueden impartir enseflanza o entrenamiento las personas autorizadas.

Para acceder al vaso sera obligatorio entregar el carnet o la tarjeta de identificacion
al socorrista
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12. No se permite el acceso al vaso sin el consentimiento del socorrista.

13. En momentos de aforo maximo se limita un tiempo de uso de dicha zona de 15
minutos.

16. LIMPIEZA Y DESINFECCION

De acuerdo a las recomendaciones para la apertura de la actividad en las piscinas tras la crisis del
COVID-19 dictadas por el Ministerio de Sanidad en fecha 5/5/2020, ademas de las consecuentes
modificaciones periddicas, se realizaran limpiezas y desinfecciones de las zonas de acceso,
transito, solarium, playa, servicios y aseos.

Se llevara a cabo una limpieza y desinfeccion de forma continua a lo largo de todo el horario de
apertura al publico.

16.1. ZONAS DE USO

A continuacion, se sefialan las zonas de uso que deberan ser desinfectadas, por constituir un
posible foco de contagio del virus Covid — 19 antes de la apertura, durante y en el cierre de la
instalacion.

Se indicara, ademas, el reparto de funciones a desarrollar por el personal en las diferentes
instalaciones con el objetivo de efectuar en las mismas las limpiezas y desinfecciones diarias
pertinentes.

16.1.1. ZONA DE ACCESO

Se desinfectara de forma continua, durante el horario de apertura al publico, haciendo
hincapié¢ en la desinfeccion localizada tras el acceso, uso y salida de los diferentes
usuarios.

Todos aquellos elementos presentes en esta zona, como pueden ser, puertas de acceso,
mostrador de atencion al publico, barandillas asi como dispositivos de aproximacion
para la lectura del carnet de usuario, seran desinfectados de forma minuciosa y
continuada a lo largo de cada jornada.

16.1.2. ZONA DE TRANSITO

Se desinfectara de forma continua, durante el horario de apertura al publico, vallas,
puertas, y demas elementos de uso comiin presentes en las zonas de transito

16.1.3. ZONA DE AGUAS (PLAYAS Y VASOS)

Esta zona, debe ser objeto de especial atencion, ya que los usuarios, transitan por ella
sin apenas proteccion. Es por ello que se deberan desinfectar de manera rigurosa los
puntos de mayor contacto fisico, como son las barandillas, duchas, escaleras, canaletas
perimetrales, y demas elementos dispuestos en dichas zonas.

16.1.4. SOLARIUM
Al tratarse de césped, no se procedera a realizar ninguna funcion de desinfeccion.

16.1.5. SERVICIOS Y ASEOS
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Se llevara a cabo una desinfeccion general de aseos y servicios durante el tiempo de
apertura al publico.

La limpieza de estos se efectuara previo cierre de las piscinas.

Los usuarios dispondran en todo momento de jabon de manos y gel hidroalcohdlico
para la desinfeccion.

16.2. FUNCIONES DEL PERSONAL

Atendiendo a las medidas sefialadas anteriormente ha sido necesaria una precisa concrecion
en el reparto de tareas y funciones a desarrollar en esta nueva normalidad.

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

TAQUILLEROS
Desinfeccion de los siguientes elementos en el horario de 12:00 — 20:00
% Puesto de trabajo antes y después de acceder a cada turno.
+ Elementos de contacto entre trabajadores en el recinto de recepcion.
¢+ Material y elementos de contacto con los usuarios (conos, boligrafos etc.).
Limpieza de los siguientes elementos en el horario de 19:45 —20:00.
¢ Servicios y aseos
SOCORRISTAS
Desinfeccion de los siguientes elementos durante el tiempo de apertura al publico.

7

¢ Puertas de acceso y salida.

L)

¢+ Barandillas.
¢ Duchas y escaleras

/7

s Carnet y “tarjetas de identificacion”

L)

MANTENIMIENTO
% Limpieza de playas en el horario previo a la apertura.
+ Limpieza de vaso en el horario previo a la apertura.

+ Medicion de los diferentes parametros y tratamiento del agua en el horario
previo a la apertura y en el horario de tarde.

¢+ Verificacion y revision de los equipos de bombeo en el horario previo a la
apertura.

17. CALIDAD DEL AGUA

La recirculacion de la lamina de agua es la parte mas critica a tener en consideracion en el propio
vaso de la piscina, ya que es la zona mas proxima a las vias respiratorias y donde pueden
permanecer durante un corto periodo de tiempo algunos agentes en suspension. Los componentes
quimicos propios del agua clorada se encargara de neutralizar cualquier patogeno, tal como
publica el CSIC en su INFORME SOBRE TRANSMISION DEL SARS-CoV-2 EN PLAYAS Y
PISCINAS elaborado con fecha 5 de mayo de 2020; en consecuencia hemos dotado de la maxima
prioridad a la recirculacion en la lamina de superficie, en detrimento del fondo u otros espacios.

17.1. MEDICIONES Y DESINFECCION

A la finalizacion de cada turno, la concentracion de cloro no debe de ser menor de 0,5 ppm.
Si hubiese alcanzado un valor menor no se autorizara el bafio hasta que recupere una
concentracion minima de 0,8 ppm durante media hora.
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Se procedera a realizar dos mediciones diarias, una antes de la apertura al publico y otra
durante la tarde a mitad del dia.

Si el diferencial de cloro del filtro es superior a un 25% (por ejemplo, entrada 1 ppm, salida
0,75 ppm), se procedera al lavado del mismo, pese a que no se haya alcanzado la presion
diferencial. Muchas veces es mayor la contaminacion bacteriana que la fisica, por lo que se
debe forzar el lavado, aunque los mandmetros indiquen que el filtro estd ‘limpio’.

Se mantendré el sistema de cloracion entre 0,5 ppm y 2 ppm, asi como la filtracion y la
recirculacion del agua las 24 horas.

18. RECORRIDOS DE CIRCULACION

Con el objetivo de extremar en la medida de lo posible los cruces entre los diferentes usuarios que
hacen uso de las piscinas de verano del Ayuntamiento de Camargo, se han establecido diferentes
recorridos de circulacion en funcion a la configuracion espacial de acuerdo a cada piscina.

El acceso y salida de la instalacion asi como del vaso y playa se realizara a través de dos
recorridos de circulacion independientes indicados en todo momento mediante elementos
sefalizadores. De igual manera, se dispondra de sefiales muy visibles para prohibir la circulacion
en sentido contrario.

En la playas, se dispondra de flechas sefializadoras para indicar el sentido de la circulacion,
fijando estas a las vallas delimitadoras de playa y vaso.

19. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

19.1. ACCESOS
.Qué debo hacer para poder utilizar las piscinas exteriores municipales?

Quien desee hacer uso de alguna de las piscinas, debera disponer de un niimero de usuario
con su respectivo carnet.

Se debera firmar igualmente un documento de aceptacion de la normativa.

. Qué requisitos necesito para poder acceder a las piscinas exteriores?
Mediante el carnet de usuario, podras realizar una de las siguientes opciones:
a) Canjear una sesion del bono de sesiones cargado en el carnet de usuario.
b) Sacar una entrada de dia.

.Como puedo realizar una reserva?

Unicamente por via telefénica llamando a la piscina correspondiente a la que se va a
acceder a través de los siguientes nimeros de teléfonos.

- 1.D.M Escobedo: 942 25 83 29
- Piscina Cacicedo: 942 22 91 77
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- LD.M Camargo:

- L.D.M Cros:

- LD.M Igollo: 942 25 30 72

.Puedo acceder en cualquier momento a las piscinas de verano?

Si, siempre y cuando haya aforo disponible.

,Puedo entrar y salir de la instalacion durante el horario de apertura al publico?
Si, siempre y cuando no se supere la media hora.

,Puedo traer tumbona o silla propia?

No, tnicamente se podra hacer uso de sillas para aquellas personas que tengan necesidades
especiales.

,Puedo acceder con un carrito de bebe?
Si, esta permitido
.Se permite acceder con bicicletas o patinetes a las piscinas?

Si, siempre y cuando la piscina disponga de una zona habilitadas para depositar las
bicicletas. En el caso de los patinetes, éstos podran guardarse en la zona del solarium que
se vaya a usar.

,Puedo entrar con mi perro?

No, estd prohibido introducir perros u otros animales excepto los perros guia segun
normativa vigente.

19.2. OBTENCION DEL CARNET
.Los carnets con bonos cargados hasta marzo de 2020 pueden seguir utilizindose?

Si, no obstante indicar que el Ayuntamiento de Camargo a modo de compensacion por las
restricciones de uso ha doblado el numero de sesiones disponibles.

.Puedo seguir haciendo uso de mi carnet antiguo de abonado?

No, deberas asistir a la recepcion de la IDM Cros o a la administracion de la IDM La
Vidriera, donde se te facilitara un nuevo carnet nominativo con los bonos que tengas
disponibles.

&Si no tengo carnet y nimero de usuario, debo sacarme uno para poder acceder?

Si, en el momento de acceder por primera vez a la instalacion, trae contigo un documento
acreditativo (DNI, pasaporte o Tarjeta de Residencia), se te asignara un numero de usuario.
Una vez ya con este numero, podras acudir a las instalaciones de Cros y La Vidriera para
que te entreguen el carnet fisico.

. Qué me permite hacer este carnet?
a) Comprar una ENTRADA DE DIA INDIVIDUAL para acceder a la instalacion.

b) Adquirir BONOS DE SESIONES, para acceder a la instalacion a precio reducido
respecto de la entrada individual.

.En caso de pérdida o extravio del carnet como debo proceder?

Podra solicitar que le expidan un nuevo carnet, abonando en este caso el importe de la tasa
correspondiente. En la recepcion de la IDM Cros o en la administracion o recepcion de la
IDM La Vidriera.

. Como obtengo el numero de usuario?
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De forma presencial en alguna de las piscinas municipales exteriores de Camargo asi como
en la Instalacion Deportiva Municipal Parque de Cros y la Instalacion Deportiva Municipal
La Vidriera, siendo necesaria la identificacion personal mediante documento acreditativo
(DNI, pasaporte, tarjeta de residencia).

* El carnet de usuario es personal e intransferible (en caso de pérdida, el usuario deberd
abonar el importe de la nueva tarjeta)

Una vez que tengo el niimero de usuario... ;como puedo sacar un bono de sesiones?

De forma presencial en el quiosco habilitado para ello en alguna de las instalaciones
municipales de la Instalacion Deportiva Municipal Parque de Cros y la Instalacion
Deportiva Municipal La Vidriera en los horarios de 9:00 a 22:00 de lunes a viernes y de
9:00 a 14:00, sabados, domingos y festivos.

Una vez que tengo el niimero de usuario... ;y para obtener una entrada diaria?

De forma presencial en la piscina de verano del Ayuntamiento de Camargo a la que vayas a
acudir el mismo dia del acceso, en horario de 12:15 a 19:00.

19.3. ZONA DE AGUAS (VASOS Y PLAYAS)
.Qué debo hacer para poder acceder al vaso?

Solo podré acceder al vaso si se dispone de aforo y entregando el carnet o la “tarjeta de
identificacion” al socorrista.

. Cual es el equipamiento obligatorio?

Gorro de bafio, bafiador y ademas los bebés deberan acceder con pafial acuatico.
,Puedo introducir material externo a la instalacion?

No esta permitido, excepto manguitos y gafas de natacion.

JPuedo compartir material con otro usuario?

No esta permitido, excepto en el caso de tratarse de familiares o personas convivientes.
. Tengo que usar mascarilla hasta el momento de acceder al vaso?

No sera necesario.

JPuedo saltar al agua?

No esta permitido.

JPuedo usar mascaras y tubos de buceo, flotadores, balones, churros y demas
material externo?

No esta permitido.
Puede estar solo un menor de 14 afios?
No, deben estar acompafiados en todo momento por un responsable mayor de 18 afios.

19.4. ZONA DE SOLARIUM
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.Puedo ubicar mi cono en cualquier zona del solarium?

Si, siempre y cuando se mantenga la distancia de seguridad con el resto de usuarios de la
instalacion.

.Cuantas personas nos podemos juntar?

Dependera de lo que establezca la normativa en materia de seguridad sanitaria en cada
momento.

,Puedo estar sin mascarilla tomando el sol?

Dependerd lo que marque la normativa en materia de seguridad sanitaria en cada momento.
Se debera en todo caso garantizar la distancia de seguridad de 1,5 metros del resto de
usuarios no convivientes.

,Puedo comer y beber en el solarium?

En caso de que la normativa en materia de seguridad sanitaria permita estar en las zonas de
solarium sin mascarilla, se permitira comer de forma individual.

,Puedo Fumar y/o consumir bebidas alcohélicas?
No estd permitido en ninguna zona de la instalacion
,Puedo poner musica con un altavoz?

Si, siempre y cuando no se moleste al resto de usuarios.

20. ACEPTACION DE LAS NORMAS DE USO

El acceso a las Instalaciones Deportivas Municipales del Ayuntamiento de Camargo implica por parte de los
usuarios la aceptacion tanto de la “NORMATIVA, PROTOCOLOS Y GUIA SOBRE EL USO DE LAS
PISCINAS EXTERIORES MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE CAMARGO DURANTE LA
NUEVA NORMALIDAD PARA USUARIOS”, como del Reglamento Municipal de Deportes y de todas las
actualizaciones posteriores de las que se dara publicidad en la pagina web del Ayuntamiento de Camargo
www.aytocamargo/deportes, asi como de sus posibles penalizaciones.

A tales efectos se solicitara al usuario una conformidad por escrito de la aceptacion de las presentes normas
expuestas.

Segundo.- La presente normativa se aprueba al objeto de adecuar la utilizaciéon de las
piscinas exteriores municipales del Ayuntamiento de Camargo a las normas dictadas por las
autoridades estatal y autonémica en relacion a la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 'y
sera de aplicacion en tanto se mantengan las circunstancias que la motivan.

Tercero.- Publiquese la presente Resolucion en el Tablén de Anuncios Municipal, pagina
web Municipal y pagina web de Deportes

Cuarto.- Notifiquese al Servicio de Deportes Municipal.

Lo manda y firma la alcaldesa , cumplase, En Camargo, a veintiuno de mayo de dos mil
veintiuno, ante mi, secretario , que doy fe.
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