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Problemas al autenticarse con certificado o DNI electronico.

1. Alintentar autenticarse en la Sede le aparece el siguiente error :
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| 403 - Prohibido: acceso denega.., % | &
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€ )i’ @ nitps//sedeaytocamargo.es/Login.

Error del servidor

403 - Prohibido: acceso denegado.

No tiene permiso para ver este directorio o esta pagina con las credenciales que ha proporcionado.

Imagen 1. Error al autenticarse

Posibles causas:

1.1 No dispone de certificado o no esta disponible en el almacén de certificados del
navegador.

Para asegurarse de que dispone de certificado electrénico en su navegador vaya al
almacén de certificados de este. Por ejemplo para Internet Explorer la ruta es:

Herramientas — Opciones de Internet — Contenido - Certificados

1.2 El certificado instalado no es reconocido por la sede.

Si usted dispone de certificado, comprobado en el paso 1.1, y no le aparece el
certificado a seleccionar para autenticarse o bien el navegador da el error de la
imagen 1, es debido a que no disponemos en nuestro almacén de certificados de
los certificados raiz de su autoridad de certificacion en el servidor municipal que
aloja la sede electronica.

En este caso exporte la clave publica de su certificado con extensidon .cer (no
exportar la clave privada), afiadiéndolo a un archivo comprimido .rar o .zip y
envienoslo por correo electrénico a g-informatica@aytocamargo.es




Adjuntar archivos mediante el botéon “Examinar”

Tanto para adjuntar archivos a la solicitud como para firmar electréonicamente la presentacién
electrdnica, la sede necesita ejecutar java en el navegador. La secuencia correcta seria la
siguiente:

2.1 Paso 2: Adjuntar documentacion

Sede Electronica/Tramites municipales/ _ Tramitacion Telemética

[TRAMITES MUNICIPALES L
DOCUMENTACION ADICIONAL

TABLON ANUNCIOS/EDICTOS

[CALENDARIO INHABILES

[OFERTA DE EMPLEO PUBLICO Pasos a seguir para realizar tramitacién electronica
PERFIL DE CONTRATANTE

oo @

(ORDENANZAS Y NORMATIVAS

SUGERENCIAS Cumplimentar  Adjuntar  Firmary enviar Descargar
 — e solicitud  documentacion documentacion  justificante

O DN T ICACIONES Si desea aportar mas documentacion a la solicitud seleccione el fichero y haga click en el boton "Ahadir documentacion adicional”. Repita

[VALIDACION DOCUMENTOS COVE el proceso para cada documento adicional que desee aportar, Las extensiones permitidas son: doc, xis, ppt, pdf, f, sxw, abw, jpg, bmp, tif
[————————————  afdmnadwg

[VALIDACION DOCUMENTOS

BANCARIOS 1. Introduzca una breve descripcion del

~ documento.
INFORMACION DE LA SEDE
2. Seleccione el fichero a adjuntar.

REQUISITOS TECNICOS Y FAQ 3. Pulse el boton “Afiadir documentacion [T TR

VIS SolCTTUDES EIECTRONICAS adicional” para afiadir el documento.

MIS EXPEDIENTES

Siguiente s

Imagen 2. Documentacién adicional paso 2

2.2 Paso 2: Java Update requiere que actualicemos la version, en principio no es necesario si
contamos con una versién de java 6 o superior. Podemos pulsar “Mas tarde”.
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Imagen 3. Actualizacion de JAVA




2.3 Paso 2: Ejecutar applet de Java: El navegador requiere de autorizacion para ejecutar el
applet, es necesario pulsar “Ejecutar”.
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‘Sede Electrénica/Tramites municipales/ _ Tramitacién Telematica

[TRAMITES MUNICIPALES - \
x
[TABLON ANUNCIOS/EDICTOS DOCUMENTA ,, 5
[CALENDARIO INHABILES ¢ B SIAC
- $ Publicador:  CODIGO OE GRUPOMEANA, SA.
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[VALIDACION DOCUMENTOS COVE

VALIDACION DOCUMENTOS BANCARIOS 1. Introduzca una breve descripcién del documento:

INFORMACION DE LA SEDE

REQUISITOS TECNICOS Y FAQ 2. Seleccione el fichero a adjuntar.

[MIS SOLICITUDES ELECTRONICAS

MIS EXPEDIENTES 3. Pulse el botén “Afiadir documentacion adicional” para

afiadir el documento.

Imagen 4. Ejecucidn applet de JAVA

Paso 2.4: Pulsar Examinar para adjuntar documento
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Sede Electrénica/Trémites municipales/ _ Tramitacion Telemitica A
TRAMITES MUNICIPALES 2
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Imagen 5. Boton examinar
Si no le aparece el botdn “Examinar” debe revisar lo siguiente:
3.1. Maquina de Java instalada en el equipo

Versién 1.6.0_06 o superior, si necesita instalarlo puede descargar la Gltima version a través
del siguiente enlace: https://www.java.com/es/download/
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Si utiliza exploradores de 32 y 64 bits indistintamente, debera instalar Java de 32 y de 64 bits
para poder contar con el plugin de Java para ambos exploradores.

3.2 Habilitar los controles ActiveX en Internet Explorer
1. Haga clic en Herramientas > Opciones de Internet.
2. Haga clic en la pestana Seguridad y Nivel personalizado.

3. Desplacese hacia abajo hasta Controles y complementos para ActiveX y haga clic
en Habilitar para:

¢ Ejecutar controles y complementos de ActiveX
e Generar scripts de los controles ActiveX marcados como seguros para las
secuencias de comandos

4. Haga clic en Aceptar para cerrar los cuadros de didlogo y luego vuelva a iniciar Internet
Explorer.

5. Para Internet Explorer 9 y versiones posteriores, también debe deshabilitar
ActiveXFiltering, si es que esta activado.

Deshabilitar ActiveXFiltering

En Internet Explorer 9 y versiones posteriores, si la caracteristica ActiveX Filtering estd
activada, puede bloquear Lync Web App e impedir que se cargue correctamente. Debe
deshabilitarla para usar Lync Web App. Si ActiveX Filtering esta activada para un sitio web,
Internet Explorer muestra el icono nulo en la barra de direcciones para indicar que los
controles de ActiveX se han filtrado.

W it/ www.msn.com/ L -|8|2 ¢ X | & MSN.com

Imagen 6. Barra direccion del navegador

1. Hagaclic enelicono nulo.
2. Haga clic en el botdn Desactivar ActiveXFiltering.




Firmar acuse de recibo - Notificaciones electronicas

Una vez autenticado e identificado en la Sede Electronica en el apartado Buzon de
notificaciones, para recibir la notificacién debe firmar el acuse de recibo, para ello lo cual es
imprescindible tener instalado la maquina de java. Ver apartado Requisito técnicos y preguntas
frecuentes de la sede o el punto 3.1 de este documento.
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011212017 13:20:08
Sede Electrénical _Buzén de notificaciones Desconectar |

[TRAMITES MUNICIPALES =
BUZON DE NOTIFICACIONES

[TABLON ANUNCIOS/EDICTOS

[CALENDARIO INHABILES

[BUZON DE NOTIFICACIONES

[VALIDACION DOCUMENTOS COVE

[VALIDACION DOCUMENTOS BANCARIOS

12/2015 13/05/2015 Notificacion volante empadronamiento individual (85/2015)

Notificacion de Resolucién/Acuerdo

2712013 23/09/2013 Notificacion de Resolucion/Acuerdo. Resoucién

Imagen 7. Buzdn de notificaciones

Para abrir la notificacion de pulsar sobre el icono representado por la lupa.

BUZON DE NOTIFICACIONES

Codigo  Fecha Descripcion Mostrar Rechazar Estado
[OFERTA DE EMPLEO PUBLICO

74/2017 01/12/2017 Notificacién volante empadronamiento individual (166/2017) = x Pendiente
[PERFIL DE CONTRATANTE

25/2017 2710912017  Notificacion volante empadronamiento individual (111/2017) = Efectuada
[ORDENANZAS Y NORMATIVAS
SUGERENCIAS 5/2017  10/03/2017 Notificacion de Resolucion = Efectuada

Anulada por la
Administracion

3112013 261092013 Efectuada
INFORMAGION DE LA SEDE
[RequisiTos TECNICOS Y FAQ 202013 241001201 ticacion de ResoluciénActerdo o
MIS SOLICITUDES ELECTRONICAS
Notificacion de Resolucion/Acuerdo.
PEEFEEIED 202013 2410912013 O e Efectuada
2812013 23/09/2013  Noltificacion de Resolucién/Acuerdo. Resoucién Efectuada

Anulada por la
Administracién

Cédigo Fecha

Descripcion

74/2017 01/12/2017 Notificacion volante empadronamiento individual (166/2017)

Imagen 8. Notificacion electrénica

Mostrar Rechazar

*

Pendiente

Estado



Una vez acceda al Detalle de la Notificacién debera permitir la ejecucién del applet de JAVA,

pulsando ejecutar.

£~ @0 @ Detalenatificscion <[

01/12/2017 13:35:18.
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[TRAMITES MUNICIPALES

[TABLON ANUNCIOS/EDICTOS

[CALENDARIO INHABILES

OFERTA DE EMPLEO PUBLICO

Detalle de nofificacion

DETALLE NOTIFICACION
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Fecha: 01/12/2017
Estado: Pendiente

[VALIDACION DOCUMENTOS COVE

VALIDACION DOCUMENTOS BANCARIOS

INFORMACION DE LA SEDE

REQUISITOS TECNICOS Y FAQ

[MIS SOLICITUDES ELECTRONICAS

[MIS EXPEDIENTES

[PERFIL DE CONTRATANTE
Notificacion volante
ORDENANZAS Y NORMATIVAS
SUGERENCIAS Para acceder al contenido de la nofificacion electronica es pr
digital y puisar el boton Firmar.
[BUZON DE NOTIFICACIONES

i desea visualizar dicho acuse de recibo puede hacerlo puls|
En caso de error o equivocacion al firmar, puede eliminar la fi

Una vez aceptado podra acceder al contenido de la notificaci

<&Desea ejecutar esta aplicacion?
¢ Lo TRatls ital. Para realizar esto debe seleccionar el certificado
= Publicador:  CODIGO DE GRUPO MEANA, S.A.
Ubicacion:  https://sede aytocamargo.es.

icable.

Imagen 9. Ejecucidn de applet de JAVA

Seleccione el certificado con el que va a firmar el acuse de recibo y pulse Firmar.

01/12/2017 13:35:38

Sede Electrénica/Buzon de nofificaciones/  Detalle de nofificacion
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[ORDENANZAS Y NORMATIVAS

[SUGERENCIAS

[BUZON DE NOTIFICACIONES

VALIDACION DOCUMENTOS COVE
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INFORMACION DE LA SEDE

DETALLE NOTIFICACION

Fecha: 01/12/2017
Estado: Pendiente
Descripcion: Notificacion volant

individual (166/2017)

Para acceder al contenido de la notificacion electrénica es preciso que firme el acuse de recibo de la notificacién con su certificado digital. Para realizar esto debe seleccionar el certificado

digitaly pulsar el boton Firmar.

Si desea visualizar dicho acuse de recibo puede hacerlo puisando el boton Ver archivo.

En caso de error o equivocacién al firmar, puede eliminar la firma realizada pulsando el botén Limpiar

Una vez aceptado podr acceder al contenido de la notificacion y comenzara a contabilizarse el plazo de vencimiento en caso de ser aplicable.

[REQUISITOS TECNICOS Y FAQ

[MIS SOLICITUDES ELECTRONICAS

[MIS EXPEDIENTES
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Acuse derecibo de notficacisn

Imagen 10. Firma de la notificacion




Una vez firmado, podra descargarse la notificacion pulsando Descargar fichero

Detalle notificacion x
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Imagen 11. Descarga de la Notificacion




